1.Qual a sua relagdo com o Idam?
29 respostas

Agricultor Familiar / Produtor 21 (72,4%)

Rural

Membros de Ent|d‘ad?sl 4 (13,8%)
Associagdes

Publico em geral 4 (13,8%)

Publico em Geral

25

2. Quais destes servigos vocé ja utilizou no Idam?
29 respostas

Recebeu visita ou atendime... 19 (65,5%)
Emissao/renovagao do Cart...
Cadastro Ambiental Rural —...
Elaboragao de Projeto de Cr...
Elaboragao de Projeto FPS (...
Curso de Capacitagao/Pales...
Declaracdo de Aptidao ao P...
Apoio a Produgao Agropecu...
Apoio a Comercializagdo
Apoio a Regularizagdo Ambi...
Apoio na Implantagéo de agr...
Apoio na Coleta e Analise d...
Apoio para a Transigao Agro...
Qutros. Quais?
Atendimento na unidade local
Pescador

13 (44,8%)
9 (31%)
7 (24,1%)

3 (10,3%)

4 (13,8%)
4(13,8%)

6 (20,7%)

3. Ha quanto tempo vocé utiliza os servigos prestados pelo Idam?
29 respostas
@ 5 anos ou mais

® 1a4anos
@ Menos de 1 ano




4. Como vocé avalia os servigos prestados pelo Idam?
29 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
@® Ruim

@ Péssimo

5. Os servigos prestados pelo Idam contribuiram para que os seus objetivos fossem alcangados?
29 respostas

® Sim
® Nao
@ Parcialmente

7. Avalie o atendimento recebido nas UnLoc's do Idam
29 respostas

® Otimo
@® Bom

@ Regular
@® Ruim

@ Péssimo




8. Avalie o tratamento concedido pelo(a) servidor (a) que fez seu atendimento.
29 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
® Ruim

@ Péssimo

9. Vocé ja utilizou a ouvidoria do ldam?
29 respostas

® Sim
@® Nzo

10. Como vocé avalia o atendimento prestado pela ouvidoria?

16 respostas
® Otimo
® Bom
@ Regular
® Ruim
‘ @ Péssimo
® Nao




