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APRESENTACAO

O Instituto de Desenvolvimento Agropecuario e Florestal Sustentavel do
Estado do Amazonas - IDAM, apresenta seu Plano de Integridade, em
conformidade ao que determina o Artigo 13, do Decreto Estadual n® 50.868, de
12 de dezembro de 2024, que institui o Programa Estadual de Integridade no
ambito da Administracdo Publica Direta e Indireta do Poder Executivo do Estado

do Amazonas.

O referido documento contém um conjunto articulado de medidas que
devem ser efetivadas no decorrer de sua implementacao e foi estruturado de
acordo com os eixos tematicos definidos no Guia da Controladoria-Geral do
Estado do Amazonas-CGE/AM, denominado Implementando o Programa de
Integridade no Setor Publico, cujo detalhamento encontra-se no bojo deste

documento.

O Plano de Integridade tem por finalidade fortalecer e aperfeicoar medidas
institucionais destinadas a prevencao, a deteccao de atos de irregularidades e
desvios de condutas, utilizando-se de mecanismos e instrumentos de controle
interno e gestao de riscos, capazes de remediar as ocorréncias de violacao aos
padrdes de integridade no @&mbito do IDAM, assim como a priorizacdo do interesse

publico no desenvolvimento de suas atividades.

Por se tratar o Plano de estrutura de gestao integrada do Programa de
Integridade, evidencia-se os fundamentos essenciais para sua consecugao, quais
sejam: o comprometimento da alta administracao; definicao e fortalecimento dos
controles internos, responsavel pela sua implementacdo, gestao de riscos e,

consequentemente, o monitoramento continuo da evolugao do Programa.

Assim, espera-se que a implementacdao do Plano de Integridade possa
contribuir de maneira significativa para o fortalecimento da cultura da integridade

no IDAM nas relagdes com os funcionarios, colaboradores e a sociedade em geral.
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MENSAGEM DA PRESIDENTE

O IDAM, ao longo de sua existéncia, vem trabalhando no sentido de
fortalecer e proporcionar melhorias continuas no seu ambiente organizacional, ao
utilizar-se das boas praticas de gestdo da coisa publica e pelo respeito as normas
e legislagdes vigentes, assim como ao instituir valores éticos e de conduta que

orientam as diretrizes para o cumprimento de sua Missao Institucional.

Dessa forma, o IDAM elaborou seu Plano de Integridade, objetivando
fortalecer e aperfeicoar os mecanismos e instrumentos de controle interno,
voltados a prevencao de irregularidades, do combate a corrupcao e a desvios de
conduta, na perspectiva de um modelo de gestao eficaz, na prestagao dos servigos

de ATER junto ao seu publico beneficiario.

Neste contexto, a Alta Direcao do Instituto constituida por sua Diretoria
Executiva, reafirma seu compromisso, por meio da adogao de atitudes,
comportamentos e decisbes baseadas na ética, na transparéncia e na
conformidade com os valores éticos e politicas que compdem o Programa de

Integridade, tornando exequivel a sua implementacao.

Para o alcance dos objetivos propostos no referido Plano contamos com o
apoio, empenho, comprometimento e engajamento de todos os funcionarios e

colaboradores.

Eliane Ferreira da Silva

Diretora-Presidente

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://edoc.amazonas.am.gov.br/447F.6DF5.EECD.9115/423D814E
Cadigo verificador: 447F.6DF5.EECD.9115 CRC: 423D814E

Documento assinado por: JACINTA MOREIRA COELHO:651***+**** em 29/07/2025 as 16:10 utilizando assinatura por login/senha.



Folha: 183

1. PLANO DE INTEGRIDADE DO IDAM

1.1. CARACTERIZAGCAO GERAL
O Instituto de Desenvolvimento Agropecudrio e Florestal Sustentavel do
Estado do Amazonas - IDAM, é uma autarquia vinculada a Secretéaria de Estado
da Producdao Rural - SEPROR, com personalidade juridica de Direito Publico,
autonomia técnica, administrativa e financeira, autorizada sua criacao através da
Lei n° 2.384, de 18 de marco de 1.996.

O IDAM é a Entidade oficial do Governo do Estado do Amazonas
responsavel pela prestacdo dos servicos de Assisténcia Técnica e Extensao
Rural - ATER aos agricultores familiares (agricultor, indigena, extrativista,
pescadores, ribeirinho, assentado da Reforma Agraria, jovens e mulheres rurais)

e produtores rurais no Estado do Amazonas.

Neste contexto, as acles e atividades realizadas em atendimento a esse
publico, tem como foco o desenvolvimento rural sustentavel, fundamentado no
respeito as questdes ambientais, na seguranca alimentar e nutricional, no combate
a pobreza, na diversificacdo das atividades produtivas, na geracdo de ocupacao
econdmica e renda, por meio do fortalecimento das cadeias produtivas nas areas
agropecuaria, florestal, pesca e piscicultura, assim como das atividades rurais nao
agricolas, com vistas a inclusdo social e produtiva das diferentes categorias de

beneficidrios destes servigos.

Além disso, para o alcance dos objetivos este Instituto trabalha também o
processo organizativo dos beneficidrios, objetivando a formacao de associacodes e
cooperativas, de forma participativa, visando a organizacdo da producdo, a
agregacao de valor aos produtos, o acesso ao crédito rural, a insercao dos produtos
e servicos nos diferentes mercados, a melhoria da capacidade de gestdao dos
empreendimentos rurais, o resgate cultural em algumas comunidades, o0 acesso a

aposentadorias, dentre outras agdes no campo da inclusdo social e da cidadania.

Para a execucgao dos servigcos de Ater no Amazonas, o IDAM esta presente
nos 62 municipios, por meio de suas 67 Unidades Locais e oito (8) Postos

Avancados.
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1.1.1. MISSAO, VISAO E VALORES INSTITUCIONAIS

1.1.1.1. Missao

Prestar Servicos de Assisténcia Técnica e Extensao Rural aos agricultores
familiares e produtores rurais do estado do Amazonas, mediante processos
educativos e participativos, que lhes assegurem sustentabilidade, cidadania e

melhoria da qualidade de vida.

1.1.1.2. Visao

Ser referéncia em Assisténcia Técnica e Extensdo Rural, comprometido com o
desenvolvimento rural sustentdvel e a melhoria da qualidade de vida das

populacdes rurais.

1.1.1.3. Valores

Etica, transparéncia, responsabilidade, comprometimento, probidade, inovacdo,

participacao, gestao democratica, cooperacao e compromisso socioambiental.

1.1.1.4. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional deste IDAM ¢é constituida pelo Diretor
Presidente, com auxilio de um Diretor de Assisténcia Técnica e Extensao Rural,
Diretor de Planejamento Institucional e Diretor Administrativo-Financeiro, com
seus respectivos departamentos e geréncias afins, voltadas as seguintes areas de
atuacao: planejamento e controle, producdo vegetal, producao animal, producao
florestal madeireira e nao madeireira, pesca e piscicultura, agroecologia e
producado organica, agroindustria, crédito rural, organizacao de produtores rurais,

dentre outras.

1.1.1.5. Estrutura de Gestao da integridade

A estrutura de gestdao da Integridade no IDAM é composta por: Comissao
de Integridade, Unidade de Controle Interno, Ouvidoria, Comissao Permanente de

Etica e Canais de Denuncias existentes no sitio eletronico deste Instituto.
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1.2, PADROES DE ETICA E DE CONDUTA

O Cddigo de Etica e Conduta do IDAM se apresenta como um instrumento
orientador dos padrdes de conduta ética e profissional estabelecidos, para nortear
o comportamento, postura e forma de agir que se espera de todos os funcionarios,
alta administracao, prestadores de servigos, fornecedores e demais colaboradores
e interessados, de acordo com a missao, os valores e os objetivos Institucionais
na prestacdo dos servicos de Assisténcia Técnica e Extensdao Rural - Ater no

Amazonas.

A Conduta Etica refere-se ao comportamento humano que demonstra
respeito, honestidade, justica e responsabilidade, nos niveis individual, profissional
e social, implicando em um conjunto de agdes e decisdes pautadas em valores

morais, que buscam a harmonia e o bem-estar no ambiente de trabalho.

Além de orientar seus funcionarios e colaboradores nos relacionamentos
internos e externos, busca disseminar uma cultura de integridade no trato com a
coisa publica, de modo que todas as suas condutas sejam pautadas nas disposicoes

previstas no referido Cdodigo.

Outros normativos estaduais especificos para o Setor Publico devem ser
também observados pelos funcionarios e alta administracdo, a exemplo do
Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Estado do Amazonas (Lei n.°© 1.762, de
14 de novembro de 1986), dentre outras politicas complementares e necessarias

a implementacdo do Programa de Integridade.

O Cdédigo de Etica e Conduta esta disponivel no sitio eletrdnico do IDAM.

1.3. COMUNICAGAO E TREINAMENTO

Para socializar e disseminar os valores, principios éticos e regras de
conduta, o IDAM estabeleceu um Plano de Comunicagao e Treinamento capaz de
alcancar a todos os funcionarios, incluindo a alta direcdo e demais gestores,
comissionados e colaboradores deste Instituto, de maneira que todos recebam
informagdes, orientacdes e treinamentos acerca do inteiro teor do Plano de
Integridade e de seus pilares e objetivos, assim como do Cddigo de Etica e Conduta

e demais politicas complementares a serem adotadas.
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A capacitacdao ocorrerd inicialmente levando em consideracdo a
necessidade de implementacdao do Plano de Integridade, podendo ocorrer
mensalmente, trimestralmente ou semestralmente dependendo da programacao
estabelecida, por meio da realizagao de treinamentos e palestras, dentre outros

métodos utilizados em capacitacao.

Como ferramentas de comunicagao para o0 alcance dos objetivos
pretendidos, no que diz respeito a socializacao e disseminacdao das informacgoes,
serdo utilizados todos os canais existentes e necessarios as acdes de comunicagao
e orientacao, objetivando a implementagao do Plano de Integridade, tais como:
site e e-mails institucionais de cunho publicitario, elaboracdao de folders, intranet,

dentre outros.

Além disso, é necessario adotar uma abordagem mais dinamica, visando
diversificar o conteldo através das midias digitais e torna-lo mais adaptado ao
publico foco do processo de comunicacdao interna. Essa abordagem tende a
despertar interesse por parte dos funcionarios e colaboradores, além de favorecer

0 processo de aprendizagem.

1.4. GESTAO DE RISCOS PARA A INTEGRIDADE

A gestdo de riscos associada a integridade consiste no processo de
natureza permanente, estabelecido, direcionado e monitorado pelo érgao ou
entidade que contempla as atividades de prevencgao, deteccdo, punicdo, analise,
identificagao, mapeamento, avaliagdo e gerenciamento de potenciais eventos que
possam afetar a organizacdo, destinado a fornecer seguranca razoavel quanto a
realizagao de seus objetivos (art. 4° da IN CGE/AM n° 02/2022).

Nesse contexto, riscos a integridade é a possibilidade de ocorréncia de
eventos que possam dificultar o alcance dos objetivos institucionais pretendido e
estao diretamente relacionados a prevencdo a corrupcao, a desvios éticos e de
conduta, caracterizando a falta de comprometimento com os valores e padroes

instituidos pela instituicdo.

Para a identificagcdo, mapeamento, avaliagcdo e gerenciamento dos riscos
inerentes a Integridade no ambito do IDAM, a Comissao designada pela
Implementagao do Programa, realizou reunides com a Diretoria Executiva, Unidade

de Controle Interno, Ouvidoria, Procuradoria Juridica, departamentos e geréncias,

7
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bem como realizou consulta interna junto a funciondrios e colaboradores,

objetivando a elaboracdo do Plano de Gestdao de Riscos a Integridade.

No decorrer do processo foram identificados um total de 10 (dez) riscos
associados a integridade e as possiveis causas e consequéncias de cada evento
gue possa comprometer a implementacao do Programa, se ndo forem
implementadas acdes e medidas preventivas e corretivas necessarias ao controle

interno em resposta / tratamento em caso de ocorréncias.

Por fim, os eventos foram considerados com base na probabilidade e ao

impacto, no caso de possivel ocorréncia, em: baixo, médio e alto.

1.5. CONTROLES INTERNOS

Conforme o Guia de Orientagdao para a Implementacao do Programa de
Integridade no Setor Publico - CGE-AM, a implementacdao dos controles internos
contribui para o gerenciamento dos riscos de integridade, os quais devem ser
mantidos, analisados criticamente de forma periddica e testados para assegurar a
sua continua eficacia (item 8.2 da ISO 37.301).

Até o presente momento, o IDAM, ndo possui um processo de
monitoramento e gestao de riscos. Neste sentido, verifica-se a necessidade de
acdes para implementar a gestao de riscos no ambito deste Instituto, o que

possibilitard maior seguranca na tomada de decisGes por parte de seus gestores.

Entretanto, algumas iniciativas foram realizadas no ambito do Controle
Interno, objetivando dotar o IDAM de uma estrutura capaz de exercer e oferecer
uma segurancga maior na execucao das diferentes atividades internas, a exemplo
da criacdo da Unidade de Controle Interno, Ouvidoria e canais de denuncias

existentes no seu sitio eletronico.

A atualizacao e a adequagao da estrutura organizacional do IDAM, para
fazer frente aos desafios na implementacdao do Programa de Integridade, como
medida de urgéncia, se constitui de significava importancia e contribuird para

diminuir os riscos e alcancar os objetivos desejados pelo Orgao.
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1.6. CANAL DE DENUNCIAS

A divulgacao e utilizacao do canal de denuncias pelo érgao ou entidade tem
por objetivo viabilizar um meio pelo qual todos os servidores e cidadaos possam
denunciar desconformidade éticas e de condutas cometidas por servidores da
organizacao, inclusive pertencentes a alta administracdo, bem como esclarecer
duvidas sobre dilemas éticos (art. 7° da IN CGE n° 02/2022).

Competira a Ouvidoria do IDAM receber as manifestacoes e os pedidos de
acesso a informacdo, assim como analisar, orientar, dar tratamento adequado e

responder, em linguagem cidada, aos servidores, colaboradores e clientes afins.

Tais manifestacdes poderao ser realizadas pelos canais existentes no site
do Instituto, por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a informagao
FALA.BR, pelo e-mail: ouvidoria@idam.am.gov.br ou pelo telefone (092) 98566-
2691 (no horario de atendimento das 8h as 16h).

Vale ressaltar que as manifestacdes, como denuncias, sugestoes, elogios
e reclamacgdes devem ser claras e precisas, de maneira que se tenha a plena
compreensao da demanda e, em especial, da denlncia, na qual o manifestante
deve descrever, com detalhes, a conduta irregular. Neste sentido, a apresentagao
de manifestacdo e seu correto tratamento sdo essenciais para assegurar a
Integridade do IDAM.

As manifestacdes poderdo ser realizadas de forma andnima ou ndo,
permitindo o acompanhamento e o andamento por parte do denunciante. Com
isso, busca-se facilitar o acesso ao canal de denudncia e incentivar a sua utilizagao
consciente e de boa-fé, por parte de seus funcionarios e dos cidadaos, de modo a

evitar a denunciagao caluniosa.

1.7. INVESTIGAGCOES INTERNAS E MEDIDAS DISCIPLINARES

As manifestacdes recebidas por meio dos canais de denlncias do IDAM,
apos analise prévia da Ouvidoria, em caso de violagdo aos principios, valores e
normas éticas e de conduta, deverdo ser encaminhadas a Comissdao Permanente
de Etica, que ao tomar ciéncia da possivel ocorréncia e no ambito das suas
competéncias podera, conforme a gravidade, acarretar aos servidores e
colaboradores:

I - recomendagao pessoal, em comunicacdo reservada:
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II - orientagao geral:

IIT - proposta de abertura de sindicancia e de processo administrativo
disciplinar, a ser encaminhada para apreciacdao e deliberacao da Presidéncia do
IDAM.

Na hipétese dos incisos I e II, que terdo carater educativo, a Comissao
devera elaborar parecer, assinado por todos os seus integrantes, no qual conste a

fundamentacdo da medida adotada, dando-se ciéncia ao infrator.

Quando ndo houver correspondéncia entre a conduta apontada como
violadora a Comissdo podera recorrer a analogia, aos costumes e aos principios
éticos e morais conhecidos em outros normativos, com vistas a fundamentar o

parecer.

Sempre que constatar a possivel ocorréncia de ilicito de natureza penal ou
civel ou, ainda, de ato de improbidade administrativa ou infracao disciplinar, a
Comissdo Permanente de Etica, por meio de seu presidente, adotard medidas

cabiveis.

No caso dos fornecedores e prestadores de servicos poderao ser aplicadas
as infracdes administrativas previstas na Lei de licitagdes e contratos, ou seja,
adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar e Declaracdao de

Inidoneidade para licitar e contratar.

Vale ressaltar que o IDAM estd adotando as providéncias necessarias para
aprimorar o tratamento das apuragdes, como a criagao de Instrumentos internos
de Integridade, com vista a fortalecer o procedimento de investigacao interna e,
consequentemente, o alcance dos objetivos pretendidos com a implementagdo de
seu Programa de Integridade.

Por fim, qualquer cidaddo é parte legitima para denunciar determinada
conduta irregular no &ambito deste Instituto, por meio dos mecanismos

disponibilizados para tanto.

« MONITORAMENTO E ATUALIZAGCAO DO PLANO

De acordo com o que estabelece o art. 9.° da Instrugao Normativa n.°
02/2022, o monitoramento devera ser realizado a partir da analise e coleta de

informacdes acerca da atuacdo e do funcionamento no 6rgdao ou entidade
10
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permitindo a identificacdo tempestiva de falhas e pontos passiveis de
aprimoramento, tais como: relatérios regulares sobre as rotinas do programa;
tendéncias verificadas nas reclamacgdes dos usuarios dos servicos do 6rgao ou

entidade; informacOes obtidas a partir do canal de denuncias.

Além disso, busca proporcionar o aperfeicoamento da transparéncia e da
responsabilizacdo, com o foco em prevenir/combater a ocorréncia de quebras de

integridade.

O IDAM conta com uma Unidade de Controle Interno -UCI. No entanto, as
acoes e medidas de integridade previstas no Plano de Agao, com vistas a
operacionalizar todo o Plano de Integridade serao monitoradas por comissao
especifica a ser criada e pelos diferentes setores envolvidos, com o objetivo de
acompanhar e verificar o andamento e os resultados obtidos com a implementagao

dos planos.

A Comissdo instituida elaborara, trimestralmente, o relatério das
atividades realizadas e encaminhara a UCI para acompanhar e avaliar o
andamento do Plano de Acdo, com o auxilio dos indicadores gerenciais qualitativos
e quantitativos, com propostas de recomendacgoes, caso sejam identificadas falhas
e/ou oportunidades de melhorias, visando a atualizagao anual do Plano de

Integridade e do Plano de Agao.

Os resultados e as dificuldades enfrentadas serao reportados as instancias
superiores do IDAM para fins de conhecimento e adogao das medidas corretivas

que se fizerem necessarias.
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